UNAT

au service des hommes et des territoires

Impacts du Covid-19

Nouvelle-Aquitaine

Un questionnaire en ligne a été envoyé a tous les membres de 'UNAT Nouvelle-
Aquitaine, dans le but de mesurer l'impact du Coronavirus/COVID-19 sur I'activité du
secteur, afin d'alerter les décideurs / pouvoirs publics sur les conséquences économiques
et sociales régionales de I'épidémie.




Impacts du Covid-19

Nouvelle-Aquitaine

31 réponses des membres de 'UNAT NA

- 23 membres régionaux
- 8 membres nationaux

@ Un organisateur de séjours/voyages

@ Un gestionnaire d'hébergement
touristique

0 Les deux

I. Impacts sur les activités au 22 mars 2020

Nombre de séjours annulés :
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=> 442 séjours pour les gestionnaires

=>» 93 séjours pour les organisateurs

=>» 241 séjours pour les structures gestionnaires et
organisateurs

Typologie des séjours annulés :

Le secteur enfants/ados est le plus impacté.

Classes de découvertes

18 (58,1 %)
Colonies de vacances —14 (45,2 %)
Séjours linguistiques 1(3,2 %)
Séjours sportifs —10 (32,3 %)
Séjours adaptes 6(19,4 %)

Regroupements familiaux -14 (45,2 %)

Individuels (familles, couples) 15 (48,4 %)

Séminaires —10 (32,3 %)




Nombre de personnes/bénéficiaires concernés :

=>» 10 881 pour les gestionnaires

=>» 632 pour les organisateurs

=>» 14 656 pour les structures gestionnaires et organisateurs
=>» 2000 personnes dans le cadre de 'accompagnement

Mois concernés :

mmars ®avrii ®mmai ®mjuin mjuillet ®aout
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Montant total du chiffres d’affaires en € des répondant au 22/03/2020

=> 3169 231 € pour les gestionnaires d’équipements
=> 1107 641 € pour les organisateurs de séjours
=> 2716 276 € pour les structures gestionnaires d’équipements et organisateurs

Ces chiffres ne prennent pas en compte une grande partie des structures nationales ne
faisant pas actuellement la répartition par région.

Politique commerciale mise en place

Pas de décisions prises
Remboursement

Avoir utilisable +1an
Avoir utilisable sous 1 an
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Application des conditions de vente
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Fermeture des équipements touristiques

= Oui = Partiellement

41 équipements fermés

94,40%

Il. Impacts économiques et structurelles

Nombre d’emploi permanents ou sous contrat actuellement

459 emplois impactés, les emplois saisonniers prévus non comptabilisés.

Les mesures prises :

Congés/ARTT
4%
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Chomage
Technique
16%

Télétravail

25%

Rupture contrat . .
2% Arrét garde Chomage partiel
enfants 45%
8%
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Difficultés dans la mise en ceuvre des mesures salariales :

s Non = Oui = Pas encore concerns

Probleme connexion sur la plateforme

En attente de code d’acces

Difficultés de trésorerie et problématiques rencontrées :

Actuellement pour le mois de mars 90% des organismes répondants n’ont pas de probleme de
trésorerie.

Ce ne sera plus le cas si le confinement perdure et que le remboursement du chdmage partiel
n’est pas rapidement fait. Au vu des problématique d’acces, beaucoup d’organisation devront
faire appel a des aides de trésorerie.
6 6 Pas de retour du conseiller bancaire
pour report d’échéance prét, ’
6 6Utilisation du report
de paiement des charges , ,

Autres questionnements et difficultés rencontrées :

=> Les acomptes versés. Quelle solidarité va se mettre en place entre tous les acteurs. J'ai
bien peur aujourd'hui d'avoir perdu "ma clientele" et de ne pas récupérer les sommes
déja versées... Quels moyens pour que les pertes soient réparties entre tous ?

Nous crénions que les commendataires de formation, études ... mettent pas en ceuvre les
marchés prévus a cette époque

Lisibilité sur les mois a venir et les délais administratifs

Probléme de recrutement pour les saisonniers (annulation des forums jobs d'été) de
juillet et aodt.

Absence de date officielle fixant la limite de I'arrét des voyages scolaires.

=> Incertitude sur la reprise, pérennité de la structure

L L I



lll. Vision de la reprise de vos activités
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Projection difficile, selon l'impact économique, réduction des charges a envisager
(impact sur les RH)

Inquiétudes sur le devenir de la structure importantes et la durée de I'arrét de I'activité
sera un facteur déterminant. Le soutien financier des institutions en sera un autre.
Surcharge d'activité sur un temps tres réduit

Risque de l'activité impactée bien apreés la crise et le confinement. Les groupes risques
de ne pas venir ou d'étre a effectif moindre.

Pour les scolaires, ils ne viendront pas tous méme lorsqu'ils en auront le droit

En adaptant certains séjours pour le rendre plus accessible financierement.

Nous espérons une reprise des activités pour le mois de mai, avec un supplément
d'affluence dans les mois qui suivront la fin du confinement

La multitude de demande de report va concentrer l'activité mais en septembre
cependant nous n'avons plus aucune demande concernant la saison estivale.

Trop d'incertitude sur la reprise d'activité des sorties scolaires. Suivi clients séjours
vacances tres compliqué Donc reprise trés incertaine en prévision.

Les 70 séjours adaptés sont encore maintenus a ce jour pour la période de mai a fin ao(t.
Accueil des mineurs, tout dépendra de la réaction des parents a la date de fin de la
pandémie et du rapport de confiance quant aux inscriptions de I'été.

Nous espérons pouvoir assurer les séjours d'été a partir de mi-juillet 2020

o)
-
.
=
>
S
(@]
>
©
(%]
2
(S
©
o
E




